10. Y A=T-IL DES REMARQUES OU DES COMMENTAIRES QUE VOUS VOUDRIET AJOUTER AU SUJET DE L'ACCUEIL
QUI VOUS EST RESERVE PAR LES SERVICES DE GRAND PARIS SUD 7

POUR MIEUX VOUS CONNAITRE

Votre commune de résidence Depuis combien de temps vivez-vous
[0 Bondoufle dans votre commune ?

[] Cesson [ -d'unan

J Combs-la-Ville L Entre1et5ans

[ Corbeil-Essonnes 1 Entre 6 et 10 ans

O Etiolles O+ de10 ans

O Evry-Courcouronnes

O Grigny Vous étes:

[ Le Coudray-Montceaux O Une femme

O Lieusaint J Un homme

[ Lisses

[J Moissy-Cramayel Vous étes:

1 Morsang-sur-Seine [ Lycéen

] Nandy O Etudiant

[J Réau [ Salarié

[J Ris-Orangis ] Demandeur d’emploi

O Saint-Germain-lés-Corbeil [ Entrepreneur, profession libérale
[0 Saint-Pierre-du-Perray O A la retraite

[ Saintry-sur-Seine 1 Au foyer

[ Savigny-le-Temple O Inactif pour cause d’invalidité

[ Soisy-sur-Seine [ Sans activité rémunérée

O Tigery ] Autres

[ Vert-Saint-Denis

O Villabé Quelestvotredage: ...,

1 Autre commune

ACCEPTERIET-VOUS D'ETRE RECONTACTE PAR LES
SERVICES DE GRAND PARIS SUD, POUR PARTICIPER A -

[ Un panel
[ Une enquéte qualité

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION...

\ VOTRE ECOUTE |
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Grand Paris Sud

sonne-Sénart



iscines, médiathéques, déchets,
P eau... Grand Paris Sud est présent

dans le quotidien des 361000
habitants du territoire.

Afin de répondre aux mieux & vos
attentes et de vous accompagner plus
efficacement dans vos prochaines
démarches, Grand Paris Sud méene
une étude sur 'accueil, l'orientation, le

renseignement et 'accompagnement de
ses usagers.

Ce gquestionnaire anonyme a pour
objectif d’évaluer I'accueil qui vous a été
réserveé par nos services.

VOS REPONSES SONT CAPITALES POUR NOUS AIDER
A NOUS AMELIORER, MERCI DE VOTRE CONCOURS

|. CONNAISSIET-VOUS GRAND PARIS SUD AVANT DE NOUS CONTACTER 7

] Oui ] Non

L L'accueil général de 'agglomération
O La plateforme de signalement pour
les déchets, I'éclairage public, la voirie,

les espaces verts, les aires de jeux, I'énergie

et le chauffage urbain
1 La Régie de I'eau et de I'assainissement
O Une médiathéque
J Un conservatoire
[ Un cinéma
] Une salle de spectacle

[ Partiellement

[ Une piscine

] Le service urbanisme

] La Médiation FIBRE

[ Les équipements économiques : Eco-
pépiniere, Magellan, Sextant, Trident,
Ateliers relais

O Autres (Merci de précisSer) ..o,

] Je me rends sur place

O Je téléphone

O J'envoie un mail

O J'utilise le formulaire de contact

] Oui [J Non

6BIS. SI NON, PRINCIPALEMENT POUR QUELLE RAISON 7

(UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

L'accueil

O Je ne suis pas trés bien recu

L’‘accessibilité

[ Les horaires d’ouverture ne me
conviennent pas

[ Les locaux sont difficiles & trouver

O Les locaux sont difficilement accessibles

La réponse

L1 J'ai des difficultés & étre mis en relation
avec le bon interlocuteur

[0 Accueil chaleureux
[ Attitude professionnelle

3. COMMENT PREFEREZ—VOUS CONTACTER GRAND PARIS SUD POUR VOS DEMARCHES 7
(UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

] J'envoie un courrier
] Je m'adresse & ma mairie
O Autres (Merci de préciSer) ..o,

O J'attends beaucoup avant d'avoir un
interlocuteur/une réponse

[ La recherche d'information sur le site
Internet est compliquée

] Je n'obtiens pas de réponse

L] Autres (Merci de préciSer) ... e,

[ Accueil froid
[ Attitude non professionnelle

3. COMMENT AVEZ-VOUS EU CONNAISSANCE DE NOS SERVICES 7
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

O A I'accueil de ma mairie
[ Par un autre opérateur
(ex : une association, le département,...)

8. 51 C'EST LE CAS, QUELLE EST LA PRINCIPALE RAISON QUI VOUS FREINE POUR CONTACTER OU
UTILISER LES SERVICES DE GRAND PARIS SUD 7 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

] Je n’en ai pas besoin
[ Je n‘ai pas d'information sur les services

[ Par un événement local
(ex : forum des association)
[ Par le bouche-a-oreille

[ Les services/locaux sont difficilement
accessibles

O Par un réseau social [ En effectuant une recherche Internet proposés O Autres (Merci de préciSer) ..o,
(merci de préciser lequel) ..., J En me rendant sur un site administratif ou [ Les démarches sont trop COMPIEXES oo
................................................................................................ sur un équipement (ex : piscine, [ Les horaires d’‘ouverture ne sont pas

[ Par de l'affichage public, une brochure ou médiathéque,...) adaptés
un flyer ] Par courriel

1 En téléphonant & un autre service public ] Par courrier
(Merci de PréciSEr) ..., [ Je ne sais plus

1 O2 O3 O4 05
[ Plusieurs fois par semaine
1 fois par semaine
1 fois par mois

[ Quelques fois par an
[ C’est la 1¢™ fois que je contacte GPS



